LA NOSTRA REGOLA DEL TELEFONO

Tienila vicino al telefono. Chiunque pud essere ingannato da una voce familiare — I'Al
puo copiarla da pochi secondi di video.

LA NOSTRA PAROLA D'ORDINE

Chi chiama chiedendo soldi o aiuto urgente deve dirla. Scrivila qui a mano — mai in un telefono
0 in una email.

SE UNA CHIAMATA SEMBRA URGENTE, FAI QUESTE TRE COSE

1. Chiedi la parola d'ordine. Un parente vero non si offende. Un truffatore
non puo rispondere.

2. Chiedi qualcosa che solo lui/lei saprebbe, non presente sui social — mai
una data di nascita o il nome di un animale.

3. Riaggancia e richiama al numero che hai gia. Aspetta qualche minuto
prima; un truffatore puo restare in linea.

NESSUNA BANCA O AUTORITA VERA TI CHIEDERA MAI DI

X Leggere un codice ricevuto via SMS o app

X Installare un'app o far connettere qualcuno al tuo computer

X Comprare carte regalo o inviare criptovalute per pagamenti ufficiali

X Spostare i tuoi soldi su un "conto sicuro" — non esiste

Nessuno onesto ti mette fretta. Rallentare non ti costa nulla, a

un truffatore costa tutto.

NUMERI DA CHIAMARE — DA COMPILARE

Numero antifrode della banca

Familiare da chiamare

Emergenza: 112 (numero unico di emergenza)
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